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Als kommunaler Entsorger sammeln, verwerten und beseitigen
wir alle Abfalle aus privaten Haushalten im Kreis BergstraBe.
Gemeinsam mit unserer Tochtergesellschaft, der ZAKB Energie
und Dienstleistungs GmbH, beschaftigen wir rund 280 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter und betreiben zahlreiche eigene Anla-
gen an verschiedenen Standorten in der Region. Dazu gehéren
ein Abfallwirtschaftszentrum sowie mehrere Wertstoffhéfe und
Sammelstellen.

In unserem Energiepark nutzen wir Sonne, Biomasse und Depo-
niegas und versorgen so mehrere hundert Haushalte mit Warme
und Strom aus erneuerbaren Energien.

Zwingenberg

GroB-Rohrheim

Damit leistet unser Verband einen wesentlichen Beitrag zur
Energiewende im Kreis BergstraBe.

Entstanden ist unser Zweckverband 2002 durch den Zusam-
menschluss von Stadten, Gemeinden und dem Kreis Bergstra-
Be, um die Abfallentsorgung aus einer Hand zu organisieren.
Derzeit besteht der ZAKB aus 22 Mitgliedern. Neben dem Kreis
BergstraBe sind das die Stadte Bensheim, Burstadt, Hep-
penheim, Lampertheim, Lindenfels, Lorsch, Neckarsteinach,
Viernheim und Zwingenberg sowie die Gemeinden Abtsteinach,
Biblis, Birkenau, Einhausen, Firth, Gorxheimertal, Grasellen-
bach, GroB-Rohrheim, Lautertal, Morlenbach, Rimbach und
Wald-Michelbach.
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Abfallbehalter

Behalter bis 240 Liter stellen wir lhnen kostenfrei zur Verfu-
gung. GroBere Behalter (770 und 1.100 Liter) vermittelt unsere
Kundenberatung kostenpflichtig. Wenn Sie einen Abfallbehalter
tauschen, zurlickgeben oder weitere Abfallbehalter bestellen
maochten, durfen Sie sich ebenfalls gerne an die Kundenbera-
tung wenden. Sie konnen die Auftrage auch online Uber unsere
Webseite erteilen. Bitte beachten Sie, dass wir fur die Lieferung
eine Gebuhr berechnen.

Abfallkalender

Unser jahrlicher Abfallkalender informiert Sie Uber alle Leerungs-
termine der Bioabfall-, Restabfall- und Papierbehalter sowie Uber
die Abholung der Gelben Sacke (DSD). AuBerdem enthalt der
Kalender die Termine fur die zweimal im Jahr stattfindende Griin-
sperrmullsammlung.

Auch weitere Informationen wie etwa die lokalen Termine und Hal-
testellen des Umweltmobils oder den Standort und die Offnungs-
zeiten des nachstgelegenen Wertstoffhofs finden Sie dort.

Sie bekommen den Abfallkalender kurz vor Jahresende mit der
Post. In digitaler Form steht der Abfallkalender auf unserer Web-
seite zur Verfligung. In der ZAKB-App kénnen Sie auch individuelle
Erinnerungen an Ihre Abfuhrtermine abonnieren.

Abfallsatzung

Der ZAKB arbeitet auf Grundlage der Abfallsatzung. Diese regelt
die allgemeinen Bestimmungen zur Abfallentsorgung im Kreis
BergstraBe. Unter anderem sind hier die Einsammlung in den
Mitglieds- und Nichtmitgliedskommunen sowie die Benutzung
unserer Entsorgungsanlagen festgehalten. Die aktuelle Fassung
der Abfallsatzung finden Sie auf unserer Webseite.

Abfallwirtschaftszentrum (AWZ) Heppenheim

Das Abfallwirtschaftszentrum (AWZ)in Heppenheim ist unsere
zentrale Entsorgungsanlage. Dort kdnnen sowohl private als

auch gewerbliche Abfalle zur Verwertung und Beseitigung ab-
gegeben werden. Das AWZ ist von Montag bis Freitag zwischen
7:00 und 17:00 Uhr und am Samstag von 8:00 bis 13:00 Uhr
geoffnet.

An-/Abmeldungen

Jedes bewohnte Grundstiick im Verbandsgebiet muss an die
Abfallentsorgung angeschlossen sein. Eine Neuanmeldung kon-
nen Sie auf unserer Webseite oder per E-Mail, Brief oder Fax
vornehmen. Fir jede Anmeldung berechnen wir eine einmalige
Gebihr, die bereits die Kosten fir die Lieferung von bis zu drei
Abfallbehaltern enthalt.

Altkleider und Schuhe

Zu unserem Serviceangebot gehdrt auch die Annahme alter
Kleidung und Schuhe. Dazu finden Sie spezielle Container auf
allen Wertstoffhofen im Kreis BergstraBe und im Abfallwirt-
schaftszentrum in Heppenheim.

(_D Das sollten Sie
" wissen:
Zur Abga-
be miissen
Altkleider
in Plastik-
titen verpackt
werden. Schuhe
miissen paar-
weise zusammen-
gebunden sein.




App

In der kostenfreien ZAKB-App fur iPhones und Android-
Smartphones stellen wir umfassende Informationen rund um
die Abfallentsorgung bereit. Hier sind nur einige ausgewahlte
Beispiele fir Funktionen, mit denen die App hoffentlich bald
auch Ihren Alltag erleichtert:

- Lassen Sie sich zuverlassig an die bevorstehenden Abfuhr-
termine von Restabfall, Bioabfall, Papier, Gelben Sacken und
Grinsperrmll erinnern.

- Sie mdchten etwas entsorgen und wissen nicht, wie und wo?
Antworten gibt unser Abfall-ABC. Von dort kdnnen Sie sich auch
gleich zu unseren Wertstoffhfen navigieren lassen.

- Sperrmll oder Elektroschrott konnen Sie tiber die App anmel-
den und so die Abholung direkt vor Ihrer Haustlr beauftragen.

- Auch die Aufstellung eines Abfallcontainers konnen Sie Uber
die App beantragen.

- Im Leerungsprotokoll kdnnen Sie als Objekteigentimerin bzw.
Objekteigentimer einsehen, wie oft Ihre Behalter schon ent-
leert wurden. Die Daten werden automatisch aktualisiert und
mussen nicht mehr von lhnen hinterlegt werden.

- Dank der App verpassen Sie keine Neuigkeiten mehr. Uber
Push-Nachrichten konnen wir Sie immer aktuell mit allen
wichtigen Informationen versorgen, wenn Sie das winschen.

- Da sich mehrere Adressen hinterlegen lassen, ist die App auch
flr Hausmeisterdienste gut geeignet.

Die ZAKB-App kdnnen Sie sich im App-Store bzw. Play-Store
herunterladen.
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Bioabfallbehalter

Die Bioabfallbehélter werden in den GréBen 120 und 240 Liter
angeboten. In der allgemeinen Mindestgebhr ist der 120-Liter-
Bioabfallbehalter mit bis zu 18 Leerungen pro Jahr enthalten.
Bei Bestellung eines 240-Liter-Bioabfallbehélters erhéht sich
die Gebhr.

Der Bioabfallbehalter ist flr alle organischen Materialien aus
Kiche und Garten vorgesehen. Dazu zahlen auch Fleisch-,
Fisch-und Knochenreste sowie Zitrusfrichte.

In unserer Biogasanlage in Heppenheim wird der Bioabfall zu
Biogas verarbeitet, aus dem wir im Jahr rund 4.500.000 kWh
Strom erzeugen, den wir ins 6ffentliche Netz einspeisen.

@ Das sollten Sie wissen:

" Plastiktiiten und andere Kunststoffe behindern die sinn-
volle Verarbeitung des Bioabfalls. Auch solche Tiiten, die
als .kompostierbar” oder ,biologisch abbaubar” deklariert
sind, gehodren nicht in den Bioabfallbehalter! Sie zersetzen
sich in unseren Anlagen nicht schnell genug und miissen
aussortiert werden. Das ist nicht nur miihsam, sondern
auch teuer - und belastet liber die Gebuhren letztlich alle
Haushalte.

Wenn Sie selbst kompostieren kdnnen und mdchten, bieten wir
eine Befreiung vom Bioabfallbehalter an. Unter bestimmten
Voraussetzungen gewahren wir dann einen Nachlass auf die
Mindestgebuhr.

Blitzabfuhr

Mit diesem Angebot sorgen wir innerhalb von kirzester Zeit und
ohne Mengenbegrenzung fir die Abholung lhrer Abfalle. Das ist
auch fur Ihren Grinschnitt méglich. Neben den Transportkosten
berechnen wir Ihnen dabei die jeweiligen Abfalle bemessen am
tatsachlichen Gewicht.
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Container

Wir kénnen lhnen eine Vielzahl von Containern anbieten:
Abrollcontainer, Absetzmulden und Umleerbehélter in jeweils
unterschiedlichen GréBen. Damit kdnnen Sie verschiedenste
Materialien aus Haus, Garten oder von der Baustelle entsorgen
lassen. Genauere Informationen auch zu den damit verbunde-
nen Serviceleistungen erhalten Sie auf unserer Webseite oder
inunserer App.

b

Elektroaltgerate

Alte oder defekte Elektrogerate konnen Sie kostenfrei in haus-
haltsiblichen Mengen an unseren Sammelstellen abgeben.

(_D Das sollten Sie wissen:
Die Entsorgung von Elektroaltgeraten liber den grauen
Restabfallbehalter ist verboten!

ElektrogroBgerate holen wir bei lhnen ab. Dieser kostenpflichtige
Service kann Uber die Kundenberatung, Gber unsere Webseite
oder Uber die App angefordert werden. Die notwendigen Ge-
bihrenmarken sind in allen Blrgerburos erhaltlich und missen
am Abholtag deutlich sichtbar auf die bereitgestellten Gerate
geklebt sein.

)

Gebiihren

In der Geblhrenordnung sind alle Gebihren fir die Entsorgung
Ihrer Abfalle festgehalten. Das betrifft sowohl Abfélle, die wir
einsammeln, als auch solche, die Sie anliefern.

Der GebUhrenrechner auf unserer Webseite und in der ZAKB-
App bietet Ihnen die Maglichkeit, sich Ihre Abfallgebihren
individuell ausrechnen zu lassen.

Gefahrliche Abfalle

Fur giftige Stoffe gelten besondere Regelungen. Wegen ihrer
schadigenden Wirkungen auf Umwelt und Menschen diirfen sie
nicht einfach mit dem Restabfall beseitigt werden.

Die meisten gefahrlichen Abfalle kdnnen Sie am »Umweltmobil
abgeben. Dazu gehdren zum Beispiel Lacke, Losungsmittel,
Verdlnner oder Pflanzenschutzmittel.

Gelber Sack / DSD

Fir jede Verpackung bezahlen Kundinnen und Kunden im

Laden einen bestimmten Betrag. Dieserist in der Verpackungs-
verordnung festgelegt und geht an die sogenannten ,Dualen
Systeme Deutschland”(DSD). Fir den Kreis BergstraBe wurde
der ZAKB im Rahmen einer Ausschreibung beauftragt, die Gel-
ben Sacke auszugeben und einzusammeln.

In die Gelben Sacke gehoren sogenannte ,Leichtverpackun-
gen”’, also restentleerte Verpackungen aus Metall, Kunststoff,
Verbundstoffen und Naturmaterialien.

Gelbe Sacke bekommen Sie an vielen Ausgabestellen im
gesamten Kreisgebiet. Nahere Informationen finden Sie auf
unserer Webseite.

An einigen Wertstoffhéfen konnen Sie volle Gelbe Sacke in
haushaltsiblichen Mengen abgeben. In gréBeren Mengen,
beispielsweise durch Gewerbetreibende, ist eine kostenfreie
Anlieferung nur in unserem Abfallwirtschaftszentrum in Hep-
penheim maglich.

@ Das sollten Sie wissen:

" Wenn Sie sich unsicher sind, was genau in den Gelben
Sack gehort, konnen Sie sich auf unserer Webseite
eine »Trennanleitung herunterladen. Diese gibt es in ver-
schiedenen Sprachen fiir alle Abfallarten.



Griinschnitt und Griinsperrmiillsammiung

Neben den Wertstoffhofen betreiben wir auch mehrere Grin-
schnitt-Sammelstellen im Kreisgebiet. Dort kénnen Sie Baum-,
Hecken-und Strauchschnitt sowie Laub- und Grinpflanzen-
reste in Mengen bis zu T m® kostenfrei abgeben.

Zusatzlich sammeln wir an zwei Terminen im Jahr lhren Grin-
sperrmdll ein. Dann kénnen Sie alle organischen Materialien,
die nicht in den Bioabfallbehalter passen, direkt am Grundstlck
zur Abholung bereitstellen. Der Griinsperrmill - dazu gehoren
insbesondere Aste, diinne Stamme und Strauchwerk - muss
mit verrottbarer Kordel gebiindelt sein. Welche Regeln sonst
noch zu beachten sind, erfahren Sie auf unserer Webseite oder
bei unserer Kundenberatung.
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@ Das sollten Sie wissen:
Die Termine der Griinsperrmilllsammlung sind auf lhrem
Abfallkalender notiert. Fiir die Einsammlung fallen keine
zusatzlichen Gebiihren an.

b

Mindestgebiihr

Fur jedes Grundstick wird eine jahrliche Mindestgebihr erho-
ben. Diese ist abhangig von der GroBe des genutzten Restab-
fallbehélters. Neben den Kosten flr den Restabfallbehalter mit
10 Leerungen pro Jahr sind in der Mindestgeblhr ein 240-Liter-
Papierbehalter mit 13 Leerungen und ein 120-Liter-Bioabfallbe-
halter mit 18 Leerungen enthalten.

Sollten im Laufe des Jahres zusétzliche Leerungen notig sein,
werden diese mit dem folgenden Gebuhrenbescheid abgerechnet.

@ Das sollten Sie wissen:

"~ Aufder Grundlage aller in einem Jahr tatsachlich in
Anspruch genommenen Leerungen werden die Voraus-
zahlungen fiir das folgende Jahr berechnet. Sollten Sie
dann weniger Leerungen in Anspruch nehmen, werden
die Uberzahlungen selbstverstandlich auf dem kommen-
den Gebiihrenbescheid verrechnet.
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Online-Service

Auf unserer Webseite www.zakb.de finden Sie unser umfassen-
des Online-Angebot. Hier kdnnen Sie beispielsweise

- Ihren Abfallbehalterbestand einsehen und @ndern
- Leerungsdaten der eigenen Behalter einsehen

- die Stammdaten prifen

- Adressdaten andern

- Bankdaten &ndern

- Objekte neuanmelden

- Sperrmill beantragen

- ElektrogroBgerate zur Abholung anmelden

@ Das sollten Sie wissen:

" Fir die Nutzung der meisten Funktionen ist ein Login
mittels Benutzer-ID und Passwort erforderlich. Diese
Zugangsdaten bekommen Sie mit dem ersten Gebiihren-
bescheid nach der Objektanmeldung automatisch von
uns zugeschickt.

Onlinekunde (nur Eigentiimerinnen und Eigentiimer)

Wahrend die Nutzung vieler Online-Services allen Kundinnen
und Kunden offensteht, bietet die Registrierung als Onlinekunde
far Eigentimerinnen und Eigentimer noch weitergehende
digitale Mdglichkeiten. Sie kdnnen viele Dienstleistungen
bequem per Internet buchen und sparen Geld zum Beispiel bei
der Sperrmillanmeldung oder beim Behaltertausch. AuBerdem
erhalten Onlinekunden ihre Gebihrenbescheide in elektroni-
scher Form.

@ Das sollten Sie wissen:
Wenn Sie als Grundstiickseigentiimerin oder -eigentiimer
Onlinekunde werden mochten, miissen Sie sich zunachst
mit Ihren Zugangsdaten auf unserer Webseite www.zakb.de
anmelden (die Zugangsdaten bekommen Sie mit dem ersten
Gebiihrenbescheid automatisch von uns zugeschickt).
Nach dem Login kénnen Sie sich als Onlinekunde
registrieren.

Papierbehalter

Der Standard-Papierbehalter hat ein
Fassungsvermdgen von 240 Litern. Bis zu 13
Leerungen pro Jahr sind bereits in der Mindestge-
buhr enthalten. Auf Wunsch stellen wir Ihnen auch einen
1.100-Liter-Papiercontainer zur Verfligung (siehe auch
»Abfallbehalter).

b

Restabfallbehalter

Unsere Restabfallbehalter gibt es in den GréBen 60, 80, 120, 240,
770 und 1.100 Liter. Bis zu einer GréBe von 240 Litern sind fir die
Behalter jahrlich 10 Leerungen in der Mindestgebuhr enthalten.
Fur die Gebuhren der Restabfallbehélter in den GroBen 770 und
1.100 Liter ist der Abfuhr-Rhythmus maBgeblich. Méglich sind 52
Leerungen bei wochentlicher Abfuhr, 26 Leerungen bei zwei-
wochentlicher Abfuhr oder 13 Leerungen bei vierwdchentlicher
Abfuhr (siehe auch »Abfallbehalter).

b

SEPA-Lastschriftmandat

Ein SEPA-Lastschriftmandat ist fir Sie die einfachste und
schnellste Art der GebUhrenzahlung. Sie konnen es nach einem
Login auf unserer Webseite einrichten oder mit Hilfe eines spe-
ziellen Formulars erteilen, das Sie online herunterladen kénnen.
Es gentgt auch eine formlose schriftliche Mitteilung, die aber
von der Kontoinhaberin bzw. vom Kontoinhaber personlich
unterschrieben sein muss.

Sonderabfall

Die wichtigsten Informationen zu Sonderabfallen finden Sie im
Eintrag »Umweltmobil.



Sperrmiill

Ihren Sperrmdill holen wir bei lhnen ab. Je nach Verfligbarkeit
kdnnen Sie zwischen verschiedenen Terminen wahlen. Den Auf-
trag zur Sperrmullabholung erteilen Sie uns Uber die Kundenbe-
ratung, auf unserer Webseite oder auch in der ZAKB-App.

Sperrmdll anmelden kénnen sowohl die Eigentimerin bzw. der
Eigentimer eines Grundstickes als auch die Mieterinnen und
Mieter. Fur die Abholung des Sperrmills wird eine Servicege-
bihr erhoben, die Abrechnung erfolgt Uber den GebUhrenbe-
scheid des Folgejahres.

(_D Das sollten Sie wissen:

" Fur Sperrmiill gelten bestimmte Regeln, etwa in Bezug auf
Mengen, akzeptierte Materialien oder auch die Art und
Weise sowie den Zeitpunkt der Bereitstellung. Genaue
Informationen bekommen Sie auf unserer Webseite oder
von der Kundenberatung.
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Transponder

Alle Abfallbehalter werden von uns mit Transponderchips aus-
gestattet. So |asst sich jeder Behélter einer spezifischen Adres-
se zuordnen. Unsere Sammelfahrzeuge sind mit entsprechen-
den Antennen ausgestattet, sodass jede Leerung eingebucht
wird. Auf diese Weise kdnnen wir eine verbrauchsorientierte
und gerechte Abrechnung gewahrleisten. Flr Sie hat das neben
dem transparenten Sammelsystem auch den Vorteil, dass Sie
Ihre persdnlichen Gebuhren aktiv gestalten kénnen.

(_D Das sollten Sie wissen:

" Beieinem Umzug diirfen die Abfallbehélter nicht mitge-
nommen werden, da der Transponder einer festen Adresse
zugeordnet ist.

Trennanleitungen, mehrsprachig

Auf unserer Webseite stellen wir Trennanleitungen in verschie-
denen Sprachen zum kostenfreien Download bereit. Wenn Sie
sich unsicher sind, was genau zum Rest- oder Bioabfall zahlt,
welche Verpackung in den Gelben Sack gehdrt und wann Papier
und Pappe im Papierbehalter landen sollten, konnen Sie sich
schnellin den ausfihrlichen Trennanleitungen informieren.
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Umweltmobil

Am Umweltmobil kdnnen Sie mit geringem Aufwand Ihre schad- ﬂ’

lichen Abfalle ordnungsgeman entsorgen. Dazu gehoren etwa
Chemikalien wie Haushaltsreiniger oder Pflanzenschutzmittel,
aber auch beispielsweise Kosmetika und Spraydosen. Insgesamt
gibt es fir das Umweltmobil mehr als 80 verschiedene Halte-
stellen in allen Kommunen des Kreises BergstraB3e. Es fahrt jedes
Jahr an zwei Terminen einen Sammelplatz in Ihrer Nahe an.

Wann genau das Umweltmobil in Ihrer Kommune halt, steht auf
Ihrem Abfallkalender. Sollten Sie einen fur Sie idealen Sam-
meltermin nicht in Anspruch nehmen kénnen, dirfen Sie als
Einwohnerin bzw. Einwohner des Kreises BergstraBe auch jede
andere Haltestelle nutzen.

@ Das sollten Sie wissen:

Die maximale Abgabemenge von geféahrlichen Abfallen am
Umweltmobil betragt pro Termin 100 kg bzw. 100 . Die GroBe
einzelner Gebinde ist auf hochstens 20 kg bzw. 20 | begrenzt.

Fiir Privatpersonen ist die Abgabe gefahrlicher Abfalle
kostenfrei.

Néhere Informationen zu den Annahmebedingungen von
gefahrlichen Abfallen erhalten Sie auf unserer Webseite,
tiber die Kundenberatung und in der ZAKB-App.

Wertstoffhofe

Zusétzlich zum Abfallwirtschaftszentrum (AWZ) in Heppenheim
verflgen wir Gber zahlreiche Wertstoffhofe, die allen Birgerin-
nenund Birgern des Kreises BergstraBe zur Verfligung stehen.

An unseren Wertstoffhdfen konnen viele Abfalle kostenfrei
abgegeben werden, sofern es sich um Kleinmengen aus Pri-
vathaushalten handelt. Fur die Abgabe bestimmter Materialien
erheben wir eine Gebihr. Informationen zu den Offnungszeiten
und den Annahmebedingungen des jeweiligen Wertstoffhofs
bekommen Sie Gber unsere Kundenberatung. Sie finden sie
ebenfalls auf unserer Webseite und in der ZAKB-App.




NOCH FRAGEN?

WIR BERATEN SIE GERNE!

(9 06256 851-881
Montag bis Donnerstag
von 08:00 bis 17:00 Uhr
Freitag von 08:00 bis 12:00 Uhr

DSD (Gelber Sack)
(9 06256 851-684




zakb>

Zweckverband Abfallwirtschaft
Kreis BergstraBe (ZAKB)

Am Brunnengewannchen b
68623 Lampertheim

Tel.: 06256 851-881

Fax: 06256 851-9777

E-Mail: service@zakb.de

www.zakb.de

DIE HOMMUNALEN
UNTERNEHMEN

WIR HALTEN DEUTSCHLAND AM LAUFEN




